Intranet van de toekomst



Deze fotoroman is het resultaat van een denkoefening over het intranet van de
toekomst.

Op een beeldende manier wordt duidelijk hoe een volledig interactief intranet kan
bijdragen aan efficiéent samenwerken binnen de Vlaamse overheid.

Sophie is op zoek naar kinderopvang, maar heeft moeite die te vinden. Dat is het
verhaal van deze fotoroman. We vertellen dit verhaal vanuit drie perspectieven: Sophie
zelf, Malik, een medewerker van Kind en Gezin en Lea, beleidsmedewerker in het
Departement LNE. Die drie perspectieven tonen hoe een interactief intranet kan
worden gebruikt bij een samenwerkingsproject, van idee tot uitvoering.

Voor alle duidelijkheid: het verhaal is fictief en bedoeld om een indruk te geven van de werking van een interactief
intranet. Dat wil niet zeggen dat de getoonde applicaties ook precies op die manier gerealiseerd zullen worden! We
gebruiken hiermee te term intranet: daaronder verstaan we een intranet dat toegankelijk is voor alle entiteiten van de
Vlaamse overheid.



Sophie werkt in het
Vlaams
Verkeerscentrum als
filespecialist.

Ze is hoogzwanger en op
zoek naar kinderopvang.

De zoektocht verloopt
moeizaam...
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Kinderopvang zoeken, hel
:-( Waarom bestaat hier
geen deftige oplossing
voor? #durftevragen
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Sophie heeft inderdaad een idee
voor een oplossing en post het op
InnoVO, het Innovatieplatform van
de Vlaamse overheid.
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WOW, WAT EEN
REACTIES!




Haar idee wordt opgepikt door
Malik, een collega van Kind & Gezin.



EEN DAG LATER KRIJGT SOPHIE EEN
BERICHT VIA INNOVO
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Je idee ‘Uniek loket voor
kinderopvang?’ werd opgepikt
door Malik Mafouz.
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AH TIENS...
INTERESSANT!




SOPHIE LAAT MALIK TOE
OM 1IN REAL-TIME TE ZIEN
WAAR ZE ZICH BEVINDT

MALIK 1S HELEMAAL
OK! HIJ MAG ME
ZEKER VOLGEN OP
AMBTEWAAR.



Er ontstaat spontaan een
samenwerking waarbij gebruik
wordt gemaakt van CollaBo, het
samenwerkingsplatform voor de
Vlaamse ambtenaren.



OP EEN DAG MERKT MALIK DAT SOPHIE IN DE BUURT IS
_ m :

"IK ZIE DAT JE IN
BRUSSSEL BENT.
SPREKEN WE AF IN
HET KAAITHEATER?”
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PLANNEN WE DIE
BRAINSTORM?




EEN WEEK LATER VINDT
DE BRAINSTORM

FANTASTISCH IDEE
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De samenwerking leidt na enige
tijd tot een pilootproject in een
Vlaamse gemeente.



ANDERHALVE MAAND LATER..

DANKZIJ HET
ANTWERPSE
PROEFPROJECT
HEB IK TOCH NOG
SNEL EEN CRECHE
GEVONDEN.







Malik werkt bij Kind &
Gezin en ziet hoe
frustrerend de
zoektocht naar
kinderopvang kan zijn.




EIGENLIJK
MOETEN WIJ HIER
IETS AAN DOEN...

HET WORDT STEEDPS
MOEILITKER OM
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Even later, op kantoor, leest hij

zijn mails. Een aantal daarvan zijn
ideeén die door collega’s werden
gepost op InnoVO, het Innovatie-
platform van de Vlaamse overheid.
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Malik gaat aan de slag met het idee
van Sophie en zoekt op InnoVO naar
collega’s die willen helpen.



IK HOOP DAT
HET AANSLAAT...
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Uw reactie (aangemeld als Tom Stevens)

Wat een geweldig idee Malik! Ik heb me al vaak afgevraagd waarom hier nog niet eerder werk van
werd gemaakt. Als ik ergens mee kan helpen, geef je maar een seintje. |
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ZOVEEL REACTIES!
IK VRAAG MORGEN AAN
DE DIRECTIERAAD OF JE
HIER TIJD VOOR KRIJGT.
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De directieraad heeft
unaniem positief gereageerd.
Malik zet meteen een
samenwerkingsomgeving op
in CollaBo.
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MALIK WORDT VIA MAIL GETIPT OVER EEN
STUDIE ROND HET UNIEK ONDERNEMERSLOKET

INTERESSANTE
TIP VAN EEN

ZEKERE LEA!
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PLANNEN WE DUS EEN
BRAINSTORM...
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OP HET EINDE VAN DE BRAINSTORM OPPERT TOM DAT HET LOKET NIET ALLEEN ONLINE
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BEDANKT VOOR
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ZULLEN WE OVER
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NOG EENS VERDER
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IK NODIG DIE LEA
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( Lea,
Je bent van harte uitgenodigd
op de CollaBoost ‘Uniek loket
voor Kinderopvang' op
Maandag 30 april.

Groeten, Malik @
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Na enkele weken kan het
projectvoorstel worden voorgelegd
aan de secretaris-generaal.



ALLEEN NOG DE
INHOUDSTAFEL
UPDATEN EN ...
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BIJ WIE
MOET IK
ZIIN?

DIRECTIERAAD EN DE
SECRETARIS-GENERAAL.
STUUR MAAR EEN
UITNODIGING.
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| directieraad@kindengezin.be
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Uitnodiging - Uniek Loket kinderopvang
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Geachte leden van de directieraad,

Graag zou ik mijn voorstel voor een nieuw project bij u komen voorstellen.

Gelieve één of meerdere mogelijke data aan te duiden:
http://www.doodle.com/h2stmriv57pdmpz8

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groeten,

Malik Mafouz
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... EN WE ZOUDEN
WILLEN PROEFDRAAIEN

IN ANTWERPEN.




Het project is een groot succes.

De redactie van het personeelsblad
13 zet het project dan ook meermaals
in de kijker op het intranet.
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Uniek loket kinderopvang is een feit!

= . Het nieuwe uniek loket

. kinderopvang start vandaag in
Antwerpen. Projectleider Malik
Mafouz van Kind en Gezin:
‘Dankzij een goed idee van Sophie
Debruycker (Verkeerscentrum) op
InnoVO hebben we dit project op de
rails gezet.”

(8) (6) Lees meer =»

Bekijk het interview met
Malik en Sophie

Vlaamse overheid als springplank Meest recent
JOBE | Elk jaar verlaten honderden collega's de Meer budget veer samenwerking
Vlaamse overheid. Velen gaan elders aan de slag, tussen de departementen
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Lea is
beleidsmedewerker bij
LNE.

Op een dag leest ze op
het intranet over de
samenwerking in een
project bij Kind en
Gezin.
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EEN GOEDE DAG
BEGINT MET HET
NIEUWS OP HET
EXTRANET!
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SAMENWERKING!
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U bent aangemeld als Lea Vandewalle :
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Profiel van Malik Mafouz
. Malik's basisgegevens
ha 02-5353 12 34 (Intern: 1234)
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(0 Planeen uergaderiu alik
¢ @ Start een Skype-beric r een voicemail

Voeg Malik toe aan cirkel:

DIE MALIK
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Lea herinnert zich dat ze ooit aan net

zo’n project werkte.
Op het intranet vindt ze onmiddellijk
alle informatie en documenten terug.



DAT DOET MIJ DENKEN
AAN MIIN PROJECT
VAN JAREN GELEDEN.




DIE STUDIE MOET IK
ZEKER DOORSTUREN
NAAR MALIK...
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ZOU DAT ECHT ZO
GEMAKKELIJK
TERUG TE VINDEN
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ZOBk uniek loket

Resultaten

Uniek Loket (archief) Collabo

Kind en Gezin biedt al haar werknemers de kans om projecten voor ie stellen die
relevant zouden kunnen zijn voor de goede werking van onze dienstverlening
naar klanten toe. Fusce lorem purus, elemenium ac rufrum non, fempor nec
mauris. Sed vel ipsum magna. Duis pharetra pulvinar elementum. Sed iaculis,
eros fringilla evismod tempor, purus massa varius mi, guis suscipit nisl ante et
ligula. Suspendisse in ornare urna. Cras vel magna tellus, vitae pulvinar nibh.

Bijlagen
e Uniek Loket (verslag) InnoVO

¥ (7] verslag 1.doc
Een goede voorstelling van jouw project beint bij een goed idee. Consecietur

| ﬂ versiag 2doc  adipiscing elit. Fusce lorem purus, elementum ac rutrum non, fempor nec mauris.
Sed vel ipsum magna. Duis pharetra pulvinar elementum. Sed iaculis, eros

& ﬂ verslag 3.doc fringilla euismod tempor, purus massa varus mi, quis suscipit nisl ante et ligula.
Suspendisse in omare uma. Cras vel magna tellus, vitae pulvinar nibh. Nam mi
arcu, fringilla vitae porttitor in, tempor ut ante.

Deel bestanden. .. q
Succesvolle projecten

Fusce lorem purus, elementum ac rufrum non, tempor nec mauris. Sed vel ipsum
magna. Duis pharefra pulvinar elementum. Sed iaculis, eros fringilla euismod
tempor, purus massa vanus mi, quis suscipit nisl ante et ligula. Suspendisse in
omare uma. Cras vel magna tellus, vitae pulvinar nibh.

Het managen van een project kan heel erg ingewikeld lijken maar berust telkens
op een paar heel concrete stappen. Fusce lorem purus, elementum ac rutrum
non, tempor nec mauris. Sed vel ipsum magna. Duis pharetra pulvinar elemen-
tum. Sed iaculis, eros fringilla evismod tempor, purus massa vanus mi, quis
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Deel bijlagen - Uniek Loket (verslag)

Ontvanger

Mali|
Malik Mafouz
Malik Hamsi

Pierre Malisse

O

Deel bestanden

O

Bijlagen
(7] uniek loket versiag deel 1.doc

(7] uniek loket verstag deel 2.doc

(7] uniek loket verslag deel 3.doc

(7] uniek loket versiag deel 4.doc

EEN INGEBOUWD
ADRESBOEK.
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Een week later krijgt ze een
uitnodiging van Malik voor een
CollaBoost, een online brainstorm.



MALIK NODIGT
ME UIT OP EEN
COLLABOOSTI??




EEN COLLABOOST
KUN JE ZIEN ALS

Miaouhes
BRAINSTORM...
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UNIEK LOKET KINDEROPVANG

Collaboost opgezet door MallkMafouz | £ 3 | s 0 | @ Minder dan &én minuut geleden
Where: Kind en Gezin, lounge 7a

{s ons projectvoorstel ?
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Het project resulteert in een succesvol
proefproject in Antwerpen.

De minister wil tegen 2016 een uniek
loket in elke gemeente.






Deze fotoroman werd voltooid in mei 2012. Het project werd gecodrdineerd door de afdeling Communicatie van het
Departement DAR. Hierbij werd samengewerkt met Namahn.

De fotoroman werd uitgewerkt samen met Sancho Geentjens en Marijke Mommaerts van het Departement
Bestuurszaken. De leden van de projectgroep en de hoofdrolspelers in de fotoroman verdienen vermelding en dank:
Veerle Van den Broeck, Sancho Geentjens, Fabiénne Van Liefferinge, Vincent Sennesael, Leen De Dycker, Tim Vanheers
en Godfried Knipscheer. Dank ook aan iedereen die met veel plezier als figurant heeft meegewerkt.

Voor vragen: Godfried Knipscheer, godfried.knipscheer@dar.vlaanderen.be of 02 553 58 81
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